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PODSTAWA PRAWNA UDZIELENIA ZAMOWIENIA
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Wystawy, koncerty, konkursy, festiwale, widowiska, spektakle teatralne
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PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Nazwa postgpowania CzynnoSci zwigzane z obstuga publicznosci NOSPR/ZPK/1/9/2025

Okreslenie przedmiotu | Przedmiotem zamoéwienia jest wykonywanie czynnosci zwiazanych
zamowienia z obstuga publiczno$ci Narodowej Orkiestry Symfonicznej Polskiego Radia
w Katowicach. Szczegotowy opis ustugi:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

kulturalne witanie oraz zegnanie publicznosci (w tym w jezyku
angielskim);

udzielanie informacji oraz asysta (w sytuacjach tego
wymagajacych) w dotarciu do kluczowych punktow NOSPR
takich jak kasa, szatnia, depozyty, sale koncertowe, ksiggarnia,
restauracja, bary boczne i gorne, toalety;

udzielanie wszelkich informacji dotyczacych obstugiwanego
wydarzenia, w oparciu o ogo6lne zasady udzialu w wydarzeniach
wynikajace z Regulaminu rezerwacji, sprzedazy biletow oraz
organizacji widowni NOSPR oraz wytyczne szczegélowe
przekazane w trakcie odprawy przed wydarzeniem;
przyjmowanie okry¢ wierzchnich publicznosci, wydawanie i
kontrola nad prawidlowym obiegiem numerkoéw w szatni zgodnie
z postanowieniami Regulaminu szatni NOSPR;

obecno$¢ na miejscu w szatni podczas trwania wydarzenia
artystycznego albo w poblizu lub na widowni — w zaleznosci od
potrzeb;

w zakresie obstugi gosci VIP — pilnowanie, aby nikt niepowotany
nie zajal miejsca gosci VIP przebywajacych w saloniku, a takze
weryfikacja gosci wchodzacych do przestrzeni saloniku przed
koncertem oraz w czasie przerwy;

utrzymanie ogolnego porzadku w szatni przed, w trakcie i po
wydarzeniu artystycznym;

sprawne wydawanie publicznosci odziezy i pozostatych rzeczy po
wydarzeniu artystycznym;

w zakresie materiatow promocyjnych NOSPR - rozdawanie
publicznosci programéw wydarzen (o ile sg bezptatne) oraz innych
materialow, w tym: materialdbw informacyjnych, reklamowych,
promocyjnych, ankiet, w budynku NOSPR 1 najblizszym




otoczeniu NOSPR (amfiteatr zewngtrzny) oraz biezace
uzupelnianie stojakéw w przestrzeni NOSPR o aktualne materiaty
promocyjne (w tym dwumiesigczniki, ulotki i ksigzki
programowe);

10) sprzedaz programow (o ile przewidziano odptatny program
wydarzenia) przed wydarzeniem artystycznym oraz w trakcie
przerw;

11) udzielanie podstawowych informacji o aktualnym repertuarze
NOSPR oraz innych wydarzeniach artystycznych organizowanych
na terenie NOSPR;

12) udzielanie publiczno$ci biezacych doraznych informacji (np. o
zakazie nagrywania lub o fakcie mozliwo$ci nagrywania
wydarzenia artystycznego);

13) sprawdzanie waznosci biletow 1 sprawne kierowanie ruchem
publicznosci, z zatozeniem, aby publicznos$¢ zajeta miejsca na sali
na czas;

14) pomoc w odnalezieniu wtasciwego miejsca na widowni zgodnie z
oznaczeniem na bilecie;

15) znajomo$¢ regulamindow obowigzujacych w NOSPR, w tym
szczegolnie Regulaminu rezerwacji, sprzedazy biletow oraz
organizacji widowni NOSPR, Regulaminu korzystania z szatni
NOSPR oraz Regulaminu postgpowania z rzeczami znalezionymi
w siedzibie NOSPR;

16) czuwanie nad porzadkiem na widowni oraz w przypadku
naruszenia zasad wynikajagcych z Regulaminu rezerwacji,
sprzedazy biletoéw oraz organizacji widowni NOSPR reagowanie
w sytuacjach tego wymagajacych;

17) kierowanie spdznionej publicznosci na ustalone w trakcie odprawy
miejsce oraz udzielenie informacji o koniecznosci zajgcia innych
miejsc niz wskazane na bilecie do czasu przerwy w wydarzeniu (o
ile jest planowana);

18) otwieranie i zamykanie drzwi osobom opuszczajagcym salg w
trakcie wydarzenia artystycznego z zachowaniem najwyzszych
standardow obstugi (w tym ciche otwieranie i1 zamykanie,
udzielanie niezbednych informacji osobom opuszczajacym sale);

19) informowanie pracownikéw NOSPR odpowiedzialnych za
utrzymanie porzadku o stanie czysto$ci widowni, foyer, holu
kasowego, toalet;

20) wreczanie kwiatow wykonawcom po wydarzeniach artystycznych;

21) pomoc publicznoséci w szybkim i bezpiecznym opuszczeniu sali i
budynku NOSPR w sytuacji zagrozenia;

22) zglaszanie przedstawicielowi NOSPR widocznych usterek
technicznych, awarii, uszkodzen w mieniu NOSPR (lub innych
mogacych mie¢ wptyw na obstuge publiczno$ci) dostrzezonych w
czasie obstugi wydarzen;

23) realizacja wytycznych w  zakresie obstugi publicznosci
wynikajacych z: Regulaminu rezerwacji, sprzedazy biletow oraz
organizacji widowni NOSPR, wytycznych sanitarnych
wynikajgcych z powszechnie obowigzujacych przepisOw prawa
oraz wewngtrznych zasad NOSPR;

24) niezwloczne informowanie pracownikéw ochrony NOSPR oraz
osoby, ktora na zlecenie NOSPR koordynuje prace zespotlu
odpowiedzialnego za obstuge publicznosci o szczegélnych
przypadkach, niewlasciwym badz niestandardowym zachowaniu
publicznosci;

25) kazdorazowe informowanie NOSPR o sytuacjach zagrazajacych
zyciu lub sytuacjach utraty zdrowia uczestnikow wydarzen lub
cztonkéw zespotu odpowiedzialnego za obstuge publicznosci,
ktory je obstuguje;



Kryteria oceny ofert*

Termin i miejsce
sktadania ofert*

26) udzielanie porad i wskazoéwek innym Zleceniobiorcom przy
wykonywaniu przez nich swoich odr¢bnych czynno$ci w zakresie
obstugi wydarzenia artystycznego;

27) w zakresie nadzoru nad czytnikami biletow — wydawanie,
przyjmowanie zwrotow, zabezpieczenie, wymiana, sprawdzanie
poprawnego dziatania pod wzgledem technicznym, informowanie
NOSPR o uszkodzeniach i brakach — realizowane podczas trwania
wydarzenia artystycznego.

28) dostarczanie informacji dotyczacej dyspozycji pracy w sposob i w
terminie wyznaczonym przez NOSPR, z uwzglednieniem
minimum pigciu wydarzen w miesigcu (w tym co najmniej
czterech wydarzen odbywajacych si¢ na sali koncertowej).

Przewidywana maksymalna liczba wylonionych w ramach
postgpowania Wykonawcow (liczba czesci zamdwienia) - 55 oséb, z
ktorych kazda zrealizuje maksymalng liczbe godzin przewidzianych na
wykonywanie ustug okreslonych powyze;j.

Realizacja ustugi bedzie odbywata si¢ zgodnie ze standardami NOSPR.
C - Cena 95 %
D - Doswiadczenie 5%

Cena — 95 %
Punkty w kryterium Cena zostang przyznane zgodnie ze wzorem:

Najnizsza cena w ofertach
C= x 95 %
Cena w ofercie badanej

Doswiadczenie osoby wykonujacej obstuge publicznosci

na rzecz instytucji kultury Iub innych organizacji zajmujacych si¢ obshuga
wydarzen kulturalnych — 5 %.

Punkty w kryterium Doswiadczenie zostang przyznane zgodnie ze wzorem:

Liczba miesigcy badanej oferty

D= x 5%
Najwyzsza liczba zaoferowanych miesigcy

nie wigksza niz 48 m-cy

Miejsce:
Narodowa Orkiestra Symfoniczna Polskiego Radia z siedziba
w Katowicach, Plac Wojciecha Kilara, 40-202 Katowice

Ofert¢ podpisang i zeskanowang nalezy wysla¢ e-mailem na adres:
obslugapublicznosci@nospr.org.pl

W temacie nalezy wpisac:
»postepowanie nr NOSPR/ZPK/1/9/2025 wykonywanie czynnosci
zwiazanych z obstuga publicznos$ci”.

Dopuszcza si¢ mozliwos¢ przestania droga elektroniczng zdjecia
wypelnionej i podpisanej oferty.


mailto:obslugapublicznosci@nospr.org.pl

Termin skladania ofert: do 12.09.2025 r., godz 12:00 w formie
elektronicznej jak i w kasie NOSPR.

Dopuszcza si¢ mozliwo$¢ zlozenia oferty osobiScie w siedzibie
Zamawiajacego. Narodowa Orkiestra Symfoniczna Polskiego Radia z
siedziba w Katowicach, Plac Wojciecha Kilara 1, 40-202 Katowice, w kasach
NOSPR od poniedziatku do piatku, w godzinach pracy kas t.j. 10:00 — 18:00.
Przy czym w dniu 12 wrzesnia o godz. 12:00 uplywa termin skladania
ofert.

Katowice, dnia 05.09.2025 r.

Dyrektor NOSPR

Adam Balas

/whasciwe podpisy na oryginale/



L. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamoéwienia jest wykonywanie czynnos$ci zwigzanych z obstuga publicznosci Narodowej Orkiestry
Symfonicznej Polskiego Radia w Katowicach. Szczegotowy opis ustugi:

1) kulturalne witanie oraz zegnanie publiczno$ci (w tym w jezyku angielskim);

2) udzielanie informacji oraz asysta (w sytuacjach tego wymagajacych) w dotarciu do kluczowych punktow
NOSPR takich jak kasa, szatnia, depozyty, sale koncertowe, ksiggarnia, restauracja, bary boczne i gorne,
toalety;

3) udzielanie wszelkich informacji dotyczacych obslugiwanego wydarzenia, w oparciu o ogolne zasady udziatu w
wydarzeniach wynikajace z Regulaminu rezerwacji, sprzedazy biletow oraz organizacji widowni NOSPR oraz
wytyczne szczegolowe przekazane w trakcie odprawy przed wydarzeniem;

4) przyjmowanie okry¢ wierzchnich publiczno$ci, wydawanie i kontrola nad prawidlowym obiegiem numerkéw
w szatni zgodnie z postanowieniami Regulaminu szatni NOSPR;

5) obecno$¢ na miejscu w szatni podczas trwania wydarzenia artystycznego albo w poblizu lub na widowni — w
zaleznosci od potrzeb;

6) w zakresie obstugi gosci VIP — pilnowanie, aby nikt niepowotany nie zajat miejsca gosci VIP przebywajacych
w saloniku, a takze weryfikacja gosci wchodzacych do przestrzeni saloniku przed koncertem oraz w czasie
przerwy;

7) utrzymanie ogolnego porzadku w szatni przed, w trakcie i po wydarzeniu artystycznym;

8) sprawne wydawanie publiczno$ci odziezy i pozostatych rzeczy po wydarzeniu artystycznym;

9) w zakresie materialow promocyjnych NOSPR - rozdawanie publicznos$ci programow wydarzen (o ile sa
bezptatne) oraz innych materialow, w tym: materiatow informacyjnych, reklamowych, promocyjnych, ankiet,
w budynku NOSPR i najblizszym otoczeniu NOSPR (amfiteatr zewnetrzny) oraz biezace uzupetnianie stojakow
w przestrzeni NOSPR o aktualne materiaty promocyjne (w tym dwumiesigczniki, ulotki i ksigzki programowe);

10) sprzedaz programow (o ile przewidziano odptatny program wydarzenia) przed wydarzeniem artystycznym oraz
w trakcie przerw;

11) udzielanie podstawowych informacji o aktualnym repertuarze NOSPR oraz innych wydarzeniach artystycznych
organizowanych na terenic NOSPR;

12) udzielanie publicznosci biezacych doraznych informacji (np. o zakazie nagrywania lub o fakcie mozliwosci
nagrywania wydarzenia artystycznego);

13) sprawdzanie waznosci biletow i sprawne kierowanie ruchem publicznosci, z zalozeniem, aby publiczno$¢ zajeta
miejsca na sali na czas;

14) pomoc w odnalezieniu wlasciwego miejsca na widowni zgodnie z oznaczeniem na bilecie;

15) znajomos¢ regulaminéw obowigzujacych w NOSPR, w tym szczegolnie Regulaminu rezerwacji, sprzedazy
biletow oraz organizacji widowni NOSPR, Regulaminu korzystania z szatni NOSPR oraz Regulaminu
postepowania z rzeczami znalezionymi w siedzibie NOSPR;

16) czuwanie nad porzadkiem na widowni oraz w przypadku naruszenia zasad wynikajacych z Regulaminu
rezerwacji, sprzedazy biletoéw oraz organizacji widowni NOSPR reagowanie w sytuacjach tego wymagajacych;

17) kierowanie sp6znionej publicznos$ci na ustalone w trakcie odprawy miejsce oraz udzielenie informacji o
konieczno$ci zajecia innych miejsc niz wskazane na bilecie do czasu przerwy w wydarzeniu (o ile jest
planowana);

18) otwieranie i zamykanie drzwi osobom opuszczajacym salg w trakcie wydarzenia artystycznego z zachowaniem
najwyzszych standardéw obstugi (w tym ciche otwieranie i zamykanie, udzielanie niezbednych informacji
osobom opuszczajacym salg);

19) informowanie pracownikow NOSPR odpowiedzialnych za utrzymanie porzadku o stanie czystosci widowni,
foyer, holu kasowego, toalet;

20) wreczanie kwiatow wykonawcom po wydarzeniach artystycznych;

21) pomoc publicznosci w szybkim i bezpiecznym opuszczeniu sali i budynku NOSPR w sytuacji zagrozenia;

22) zglaszanie przedstawicielowi NOSPR widocznych usterek technicznych, awarii, uszkodzen w mieniu NOSPR
(lub innych mogacych mie¢ wptyw na obshuge publiczno$ci) dostrzezonych w czasie obstugi wydarzen;

23) realizacja wytycznych w zakresie obstugi publicznos$ci wynikajacych z: Regulaminu rezerwacji, sprzedazy
biletow oraz organizacji widowni NOSPR, wytycznych sanitarnych wynikajacych z powszechnie
obowiazujacych przepiso6w prawa oraz wewnetrznych zasad NOSPR;

24) niezwloczne informowanie pracownikow ochrony NOSPR oraz osoby, ktora na zlecenie NOSPR koordynuje
prace zespolu odpowiedzialnego za obstuge publicznosci o szczegoélnych przypadkach, niewlasciwym badz
niestandardowym zachowaniu publicznosci;

25) kazdorazowe informowanie NOSPR o sytuacjach zagrazajacych zyciu lub sytuacjach utraty zdrowia
uczestnikow wydarzen lub cztonkoéw zespotu odpowiedzialnego za obstuge publicznosci, ktory je obstuguje;




26) udzielanie porad i wskazdéwek innym Zleceniobiorcom przy wykonywaniu przez nich swoich odrebnych
czynnosci w zakresie obstugi wydarzenia artystycznego;

27) w zakresie nadzoru nad czytnikami biletow — wydawanie, przyjmowanie zwrotow, zabezpieczenie, wymiana,
sprawdzanie poprawnego dzialania pod wzgl¢dem technicznym, informowanie NOSPR o uszkodzeniach i
brakach — realizowane podczas trwania wydarzenia artystycznego.

28) dostarczanie informacji dotyczacej dyspozycji pracy w sposob i w terminie wyznaczonym przez NOSPR, z
uwzglednieniem minimum pigciu wydarzen w miesigcu (w tym co najmniej czterech wydarzen odbywajacych
sie na sali koncertowej).

2. Maksymalna liczba godzin $wiadczenia czynno$ci zwigzanych z obstuga publicznos$ci na kazdego z wybranych

Wykonawcow, przez caty okres trwania Umowy wynosi 503.

3. Przedmiot zaméwienia realizowany bedzie sukcesywnie, w okresie od dnia podpisania umowy, nie pdézniej niz do

dnia 30.09.2026 r., badz tez do wyczerpania maksymalnej liczby godzin, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej, przy czym
szczegotowy Harmonogram realizacji czynnos$ci okresla¢ bedzie harmonogram czynnosci.

Przewidywana maksymalna liczba wyltonionych w ramach postgpowania Wykonawcdéw (tzw. liczba czesci
zamowienia) - 55 oso6b, z ktorych kazda zrealizuje maksymalnie liczbg godzin wykonywania ustug, okreslong w ust.
2 powyzej. Wszystkie czesci sg rowne, powtarzalne i rtOwnowazne.

I1. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

1.

W

Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia oferty zgodnie z wymogami niniejszego Ogloszenia o
zamdwieniu, zwanym dalej ,,Ogtoszeniem”.
Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.
Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.
Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert przez Wykonawcow na wiecej niz jedna osobg wykonujaca czynnos$ci
zwigzane z obstuga publicznosci (wigcej niz na 1 czgs¢).
Oferta winna by¢ sporzadzona w jezyku polskim, w formie zapewniajacej czytelnos¢ jej tresci. Wszystkie
przedktadane dokumenty i o$wiadczenia winny by¢ sporzadzone w jezyku polskim, natomiast dokumenty
sporzadzone w jezyku obcym sg sktadane wraz z thtumaczeniem na jezyk polski.
Zaleca si¢ opracowanie stron oferty wg zataczonego do Ogloszenia wzoru (Zalacznik nr 1 do Ogloszenia).
Niezastosowanie wzoru okreslonego w zataczniku nr 1 nie spowoduje odrzucenia oferty. Jednakze Zamawiajacy
wymaga, zeby w zlozonej ofercie znalazty sie wszystkie o§wiadczenia zawarte we wzorze oferty tj.:

a. Imie i nazwisko lub nawe Wykonawcy
data sporzqdzenia,
adres lub siedziba Wykonawcy, numer telefonu, adres e-mail,
wartos¢ ogolna przedmiotu zamowienia w zt brutto, wskazanie osoby i jej doswiadczenia,
czytelny podpis wykonawcy.

RS

Ceng oferty nalezy wyrazi¢ w zlotych. Cena okreslona przez Wykonawce musi by¢ rowna lub wyzsza niz
minimalne wynagrodzenie zleceniobiorcy okreslone zgodne z dyspozycja art. 8a ust. 1 ustawy z 10 pazdziernika
2002 o minimalnym wynagrodzeniu za pracg. Stawka godzinowa nie moze by¢ nizsza niz obecnie obowiazujaca
tj. 30,50 zl.

Wszystkie strony oferty zawierajace jakgkolwiek tre§¢ winny by¢ podpisane lub zaparafowane przez
Wykonawce. Wszelkie zmiany w tresci oferty (poprawki, przekreslenia, dopiski) powinny by¢ podpisane przez
Wykonawce, natomiast cyfry nalezy przekresli¢ i obok napisa¢ prawidtowo — w przeciwnym wypadku nie beda
uwzgledniane.

W przypadku sktadania oferty w formie pisemnej w siedzibie NOSPR - wszystkie dokumenty tworzace oferte
nalezy  przedstawi¢ @~ w  formie  oryginaldow  albo  kopii = poswiadczonej za  zgodno$é
z oryginalem przez Wykonawce lub osoby upowaznione do reprezentowania Wykonawcy. Poswiadczenie za
zgodno$¢ z oryginatem winno by¢ sporzadzone w sposob umozliwiajacy identyfikacje podpisu (np. wraz z imienng
pieczatka osoby poswiadczajacej kopie dokumentu za zgodno$¢ z oryginatem). W przypadku poswiadczania za



10.

11.

12.

13.

14.

15.

zgodno$¢ z oryginatem kopii dokumentow przez osoby(¢) niewymienione we wlasciwym rejestrze, nalezy wraz z
oferta ztozy¢ stosowne pelnomocnictwo.

W przypadku sktadania oferty w formie pisemnej w siedzibie NOSPR - pelnomocnictwo musi zosta¢ ztozone w
formie oryginatlu (wystawionego przez osoby wymienione we wlasciwym rejestrze) lub kserokopii poswiadczonej
notarialnie.

O ile nie wynika to z innych dokumentéw zataczonych przez Wykonawce, a Wykonawca nie podpisuje oferty
osobiscie, do oferty powinno by¢ zataczone upowaznienie do jej podpisania.

Zamawiajacy informuje, iz oferty skltadane w postgpowaniu o zamodwienie publiczne sg jawne i podlegaja
udostepnieniu od chwili ich otwarcia, z wyjatkiem informacji stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa w
rozumieniu przepisow o zwalczaniu nieuczciwe] konkurencji, jesli Wykonawca nie pdzniej niz w terminie
sktadania ofert Iub wnioskow o dopuszczenie do udzialu w postgpowaniu zastrzegl, Zze nie moga by¢ one
udostepniane. Przez tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o

zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tj. Dz. U. z 2023 r., poz. 1233 rozumie si¢ informacje techniczne,
technologiczne, organizacyjne przedsigbiorstwa lub inne informacje posiadajace warto$¢ gospodarcza, ktore jako
cato$¢ lub w szczegdlnym zestawieniu i zbiorze ich elementéw nie sg powszechnie znane osobom zwykle
zajmujgcym si¢ tym rodzajem informacji albo nie sg tatwo dostepne dla takich osob, o ile uprawniony do
korzystania z informacji lub rozporzadzania nimi podjal, przy zachowaniu nalezytej staranno$ci, dziatania w celu
utrzymania ich w poufnosci..

W przypadku, gdyby oferta zawierata informacje stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisow
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji Zamawiajacy zaleca, aby informacje zastrzezone jako tajemnica
przedsiebiorstwa byly przez Wykonawce zlozone oddzielnie z oznakowaniem ,,tajemnica przedsigbiorstwa” w
sposob niebudzacy watpliwosci, ktore sposrod zawartych w ofercie informacji stanowig taka tajemniceg.

Wykonawca nie moze zastrzec informacji dotyczacych ceny, imienia i nazwiska lub nazwy (firmy) oraz adresu,
terminu wykonania zamowienia, i warunkéw platnosci zawartych w ofercie.

W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zgda¢ od Wykonawcy wyjasnien dotyczacych tresci
ztozonej oferty lub wezwaé do uzupetienia dokumentow.

1. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

Zamawiajacy wyklucza Wykonawce, ktory z przyczyn lezacych po jego stronie, w znacznym stopniu lub zakresie nie
wykonat lub nienalezycie wykonat albo dlugotrwale nienalezycie wykonywat zobowigzania wynikajace z wczesniejszej
umowy w sprawie zamowienia zawartej z Zamawiajacym, co doprowadzito do wypowiedzenia umowy.

IV. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKELADANIA OFERT

1.

Oferte podpisang i zeskanowang nalezy wyslaé e-mailem na adres: obslugapublicznosci@nospr.org.pl
w temacie nalezy wpisaé: ,,postepowanie nt NOSPR/ZPK/1/9/2025 wykonywanie czynnosci zwigzanych z
obstuga publicznosci”.

Dopuszcza si¢ mozliwos¢ przestania drogg elektroniczng zdjecia wypelnionej i podpisanej oferty.

Termin sktadania ofert: do 12.09.2025 r., godz. 12:00 w formie elektronicznej jak i w kasie NOSPR.

Dopuszcza si¢ mozliwos$¢ ztozenia oferty osobiscie w siedzibie Zamawiajgcego. Narodowa Orkiestra Symfoniczna
Polskiego Radia z siedzibg w Katowicach, Plac Wojciecha Kilara 1, 40-202 Katowice, w kasach NOSPR od

poniedzialku do piatku, w godzinach pracy kas t.j. 10:00 — 18:00. Przy czym w dniu 12 wrze$nia o godz.
12:00 uplywa termin skladania ofert.



2. Wynik postepowania zostanie przekazany przez uprawnionego pracownika NOSPR mailem lub
telefonicznie, wszystkim uczestnikom postepowania.

3. Oferty ztozone po terminie nie beda rozpatrywane.

4. Wykonawca moze przed uplywem terminu sktadania ofert wycofa¢ swojg oferte.

V. OCENA OFERT

1. Zamawiajacy dokona oceny waznych ofert na podstawie kryteriow oceny ofert tj:
1) C-Cena-95%

Punkty w kryterium Cena zostang przyznane zgodnie ze wzorem:
Najnizsza cena w ofertach

C= X 95%
Cena w ofercie badanej

2.) D - Dos$wiadczenie osoby wykonujacej czynnosci zwigzane z obshuga publicznosci na rzecz instytucji
kultury lub innych organizacji zajmujacych si¢ obstuga wydarzen kulturalnych — 5 %

Zamawiajacy przyzna dodatkowe punkty za kazdy zadeklarowany miesigc do$wiadczenia zwigzanego z obstuga
publiczno$ci na rzecz instytucji kultury lub innych organizacji zajmujacych si¢ obstuga wydarzen kulturalnych.
Maksymalna liczba zaoferowanych miesigcy nie moze przekroczy¢ 48 miesiecy, przy czym za jeden miesigc przyjmuje
si¢ 30 dni.

Punkty zostang przyznane wg ponizszego wzoru.
Liczba miesiecy badanej oferty

D= X 5 %
Najwyzsza liczba zaoferowanych miesigcy nie wicksza niz 48

Uwaga

NOSPR zastrzega sobie mozliwo$¢ weryfikacji doswiadczenia poprzez sprawdzenie Swiadectw, umow, referencji,
zaswiadczen itp. potwierdzajacych nalezyte wykonanie umowy.

W przypadku niewykazania doswiadczenia Zamawiajacy w kryterium doswiadczenie przyzna 0 pkt.

Ocena koncowa oferty zostanie wyliczona z algorytmu:
W =C+D
gdzie:
W - wynik ostateczny oceny oferty
C - wynik za kryterium cena wyliczony zgodnie ze wzorem podanym w ppkt 1)
D - wynik za kryterium do$wiadczenie wyliczony zgodnie ze wzorem podanym w ppkt 2)

2. Cena oferty obejmuje wszystkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu zamowienia.
3. Cena winna by¢ podana cyfrowo i stownie w zlotych polskich z dokladnoscig do dwdéch miejsc po przecinku.

4. Rozliczenia migdzy Zamawiajagcym a Wykonawcami beda prowadzone w ztotych polskich. Nie dopuszcza si¢
rozliczen w walutach obcych.

5. Wybranymi zostang Wykonawcy, ktorzy otrzymaja najwyzsza sume ocen z kryterium Cena i Doswiadczenie.
Zamawiajacy sporzadzi liste Wykonawcow poczawszy od najwyzszej do najnizszej oceny. W przypadku, gdy
dwoch lub wigcej wykonawcoOw otrzyma roéwng liczbe punktéw, o wyborze zdecyduje rozmowa, ktora
przeprowadzi wyznaczony pracownik Zamawiajacego.

6. Zamawiajacy dokona wyboru nie wiecej niz 55 Wykonawcéw.

VI. DODATKOWE INFORMACJE



Dodatkowych informacji droga elektroniczng udziela pracownik Dziatu Organizacji i Rozwoju Publicznosci, e-mail:
obslugapublicznosci@nospr.org.pl

VII. TERMIN I WARUNKI PLATNOSCI

1.

Miesieczny okres rozliczeniowy umowy trwa od pierwszego do ostatniego dnia miesigca kalendarzowego.
Wykonawca zobowigzany jest na dokumencie ksiggowym wskaza¢ liczbe godzin wykonywania czynno$ci w
danym miesigcu kalendarzowym.

Stronu ustalg wynagrodzenie za 1 godzing realizacji umowy. Wynagrodzenie miesi¢czne stanowi iloczyn liczby
godzin realizacji ustugi i stawki godzinowej wskazanej w zdaniu pierwszym.

Ptatno$¢ wynagrodzenia bedzie dokonana na rachunek bankowy Wykonawcy w ciaggu 14 dni od daty
dostarczenia podpisanego dokumentu ksiggowego oraz akceptacji raportu z wykonywania przedmiotu umowy
przez NOSPR.



